EINLADUNG

VERKAUFSTRAINING:
FUR SPITZENLEISTUNGEN
IM VERKAUFR.

WIE MAN SEINE KUNDEN BEGEISTERT, ENGER AN SICH
BINDET UND SEINE PREISE DURCHSETZT.
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METTEN AKADEMIE

TAGUNGSORT
KOMED-Saal im KOMED, Im MediaPark 7, 50670 Koln.

ANMELDUNG

Melden Sie sich bitte bis 24.Januar 2014 online an: www.metten-akademie.de
Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, entscheidet die Reihenfolge der eingegan-
genen Anmeldungen uUber die Teilnahme. Wir informieren Sie rechtzeitig, wenn

Ihre Teilnahme nicht mehr bertcksichtigt werden kann.

REFERENT

ERICH-NORBERT DETROY

ist einer der fuhrenden und profiliertesten Management-, Motivations- und
Verkaufstrainer im deutschsprachigen Raum. Er ist einer der ganz wenigen
Trainer, die es verstehen, in kiirzester Zeit enormes Praxiswissen mit hochs-
ter Dynamik und Begeisterung zu vermitteln. Daher nennen ihn seine Fans
auch ,Turbotrainer®. 1979 grundete er Detroy Consultants International und
entwickelt seitdem mit seinem Team durchsetzungsstarke Vertriebsstra-
tegien. Das Credo: ,Begeistern. Befahigen. Bewegen.” DarUber hinaus ist er
zehnfacher Fachbuchautor, u.a. ,Die Power der Neukunden-Gewinnung®, ,Mit
Begeisterung verkaufen®, ,Sich durchsetzen in Preisgesprachen®.

TAGUNGSGEBUHREN
Die Teilnahmegebuhr betragt € 80,- (+MwSt.) pro Person. Nach Eingang Ihrer

Anmeldung senden wir hnen die Rechnung zu.

Bei Verhinderung werden 50 % der Gebuhr erstattet, wenn die Absage bis zu
einer Woche vor Tagungsbeginn erfolgt. Danach ist eine Erstattung nicht mehr

moglich.

SEMINARINHALT

~VERKAUFSTRAINING: FUR SPITZENLEISTUNGEN IM VERKAUF*
WIE MAN SEINE KUNDEN BEGEISTERT, ENGER AN SICH BINDET UND SEINE
PREISE DURCHSETZT.

Problem:

« Verbraucher sind aufgeklart wie nie zuvor

« Kunden sind immer weniger inrem Lieferanten treu
Lieferanten werden gegenseitig ausgespielt
Schnappchenkaufer Uberall

Wer heute nicht aktiv seine Kunden halt und dabei gleichzeitig begeisternd
neue Kunden wirbt, muss morgen sein Geschaft fUr immer schlie3en. Hier
sind Spitzenleistungen gefragt.

Wer heute im Verkauf nur ,normal® ist, fallt nicht auf, gehort langfristig zu den
Verlierern. Erich-Norbert Detroy hat in seiner 40-jahrigen Trainerlaufbahn die
besten Verkaufer aller Branchen kennengelernt und weif3, ,wie“ sie es anstel-
len, um eben zu den Spitzenverkaufern zu gehoren. Das vollig Verbliuffende
ist: Jeder kann diese Methoden lernen. Doch wie? Und wie heute? Dieses Se-
minar mit Erich-Norbert Detroy wird Ilhnen viele neue Chancen eréffnen - ver-
saumen Sie es nicht!

Zielsetzungen:
« Wie man als Lieferant und Verkaufer attraktiver wird

Wie neue Kunden fast von alleine kommen

Wie das Potenzial bestehender Kunden leicht erobert werden kann
« Wie man seine Preise sicher durchsetzt



PROGRAMM

12.00 Uhr

12.45 Uhr

13.00 Uhr

14.30 Uhr

14.50 Uhr

16.00 Uhr

16.20 Uhr

18.00 Uhr

Ankunft am Tagungsort
Get together und Imbiss

BegrufBBung
Dr. Michael Metten

1. Unternehmens-Attraktivitat

oder: Wie man zum begeisterndsten Unternehmen seiner Region wird
2. Selbst-Vermarktung

oder: Wie man als Personlichkeit zur Marke wird, die die Kunden lieben
3. Kunden-Freundschafts-Kultur

oder: Wie man (fast) jeden Kunden fur sich gewinnt

Erich-Norbert Detroy

Pause

4. Kdrpersprache

oder: Wie man zur begehrenswerten Personlichkeit wird

5. Preisdurchsetzung

oder: Wie man sich im Wettbewerb von Billigheimern positiv differenziert

Erich-Norbert Detroy

Pause

6. Abschlusstechnik

oder: Wie man schneller zum perfekten Auftrag kommt
7. Reklamationen
oder: Wie Reklamationen zu Geschenken werden

Erich-Norbert Detroy

Ende der Veranstaltung



WEGWEISER

ANREISE MIT DEM PKW

Wenn Sie ein Navigationsgerat benutzen, geben Sie bitte die Adresse
»MaybachstraBBe 10“ ein und folgen Sie den Parkhaushinweisen
MediaPark.

A57 Richtung Koln-Zentrum, dann Richtung MediaPark. Die Einfahrt zur
unterirdischen Umgehungsstraf3e befindet sich direkt hinter der Eisen-
bahnbricke. Von dort aus fahren Sie in die Tiefgarage MediaPark. Alter-
nativ nutzen Sie die Einfahrt am ,,Cinedom®. Dort gabelt sich die Einfahrt
zum Parkhaus ebenfalls in die Tiefgaragenzufahrt und Tunnelumfahrt.
Bitte folgen Sie der Beschilderung ,Parkhaus Zentral - PZ*.

Der Aufgang am orangefarbenen Kassenbereich der zentralen Tiefgara-
ge befindet sich direkt vor dem KOMED-Haus, Im MediaPark 7, und tber
den blauen Kassenbereich gelangen Sie zum Gebaude Im MediaPark 6.

ANREISE MIT OFFENTLICHEN VERKEHRSMITTELN

U-Bahn: Ab Koln-Hauptbahnhof: Linie 5, 16, 18 zum Ebertplatz. Um-
steigen in die Linie 12, 15 Richtung Ringe. Haltestelle Christophstrafie/
MediaPark. Von dort durch die Hermann-Becker-Straf3e und tber die
Bricke in den MediaPark.

S-Bahn: Ab Koln-Hauptbahnhof: S6 Richtung Nippes, S11 Richtung
Dusseldorfund S12 oder S13 Richtung Hansaring. Direkte S-Bahn-
Verbindung vom Flughafen Koln-Bonn zum Hansaring mit der Linie S13.
Haltestelle Hansaring.

Von dort aus: hinter Saturn rechts, nachste links in die Maybachstrafe,
geradeaus in den MediaPark.

Innere

KOMED Haus Im MediaPark 6
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